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1 The Alpina Gstaad Gstaad

2 The Dolder Grand Ziirich

3 Grand Resort Bad Ragaz Bad Ragaz

4 Biirgenstock Hotels & Resort Obbiirgen
5 The Chedi Andermatt Andermatt

6 Kulm Hotel St. Moritz st. Moritz

7 Grand Hotel Kronenhof Pontresing

8 CastellodelSole Ascena

9 LeGrand Bellevue Gstaad

10 Park Hotel Vitznau Vitznau
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Stars und Sternchen

METHODE
HOTEL-RATING 2018

erstmals ein Rating der besten Hotels der

Schweiz {iber alle Kategorien hinweg
publiziert. Im diesjéhrige Rating stehen nun die
Drei-Sterne-Hauser im Fokus - eine anspruchs-
volle Aufgabe, denn einerseits ist deren Zahl
hierzulande gross, andererseits bestehen auch
qualitative Unterschiede.

In einem ersten Schritt wurden Erfahrungen
der Redaktion, solche von externen Fachleuten
sowie von Gasten ausgewertet, um eine Liste zu
erstellen. Die mutmasslich interessantesten und
am besten klassifizierten Drei-Sterne-Hotels der
Schweiz wurden angeschrieben und um
Retournierung eines ausgefiillten Fragebogens
gebeten. Abgefragt wurden beispielsweise
Details iiber Renovierungen, Ausstattung und
Angebote.

Letztes Jahr hat die «NZZ am Sonntag»

Maximal 1000 Punkte

In einem zweiten Schritt wurde eine provisori-
sche Liste erstellt, in welche auch einige jener
Hotels Eingang fanden, die den Fragebogen
nicht retourniert hatten. Fiir diesen Schritt
wurde erstmals eine Jury um Mithilfe gebeten,
die aus Patric Schénberg (Hotelleriesuisse),
Chantal Cartier und Christine Peter (Schweiz
Tourismus), Christa Augsburger (Schweizeri-
sche Hotelfachschule Luzern) sowie Nicole
Althaus, Peter Keller, Wolfgang Fassbender und
Jocelyne Iten (alle «NZZ am Sonntag») bestand.

In einem dritten Schritt wurden zwischen
April und Oktober 2018 etwa 150 Hotels
personlich besucht und nach zehn Kriterien
bewertet - von Anfahrt/Réception und Lage
tiber Zimmerqualitit, Gastronomie und
Wellness bis hin zum persénlichen Eindruck.
Uber alle Kriterien hinweg konnten maximal
1000 Punkte erreicht werden. Mehrfach
ibernachteten die Tester als zahlende Giste in
den Hotels, in einigen wenigen Fillen wurden
Gutscheine der Hotels fiir eine Ubernachtung
genutzt; die Bewertung indes wurde dadurch
nicht beeinflusst.

Die Ergebnisse dieser Besuche wurden in der
finalen Auswertung zusammengefasst und von
der Jury nochmals gepriift. Entstanden ist so
eine Liste der 50 besten Drei-Sterne-Hotels der
Schweiz. Bis auf eines - den «Béren» in Diirren-
roth, eingestuft nach Gastro-Suisse-Richtlinien
- sind alle Hiuser nach den Kriterien von
Hotelleriesuisse mit drei Sternen (mit oder ohne
Superior-Zusatz) klassifiziert. Vollstindigkeit
konnte bei der praktizierten Herangehensweise
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nicht das Ziel des Ratings sein: wo nicht
geniigend Informationen zu erreichen waren,
wurden Hotels nicht bewertet.

Die Spitze der Hotellerie

Obwohl in diesem Jahr die Drei-Sterne-Hotels
im Fokus standen, hat sich die «NZZ am
Sonntag» erneut auch die Spitze der Schweizer
Hotellerie angeschaut. Zahlreiche Hiuser
wurden persénlich besucht und teilweise neu
bewertet. Nach wie vor steht «The Alpina
Gstaad» ganz vorn, auf den Ringen zwei und
drei finden sich «The Dolder Grand» und das
«Grand Resort Bad Ragaz». Platz vier geht neu
an die «Blirgenstock Hotels & Resort», die im
vergangenen Jahr noch nicht bewertet werden
konnten. In die Top Ten vorgeriickt sind zudem
«The Chedi Andermatt», das «Le Grand Belle-
vue» in Gstaad sowie das «Castello del Sole» in
Ascona.
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Die Jury

Aus der Redaktion:

Nicole Althaus, Wolfgang Fasshender,
Jocelyne Iten, Peter Keller

Externe Juroren:

Patric Schonberg
ist Leiter Kommunikation & Marketing
bei Hotelleriesuisse
Chantal Cartier
ist Director Accommodation and
Gastronomy bei Schweiz Tourismus
Christine Peter
ist Praoject Manager Hotel Marketing bei
Schweiz Tourismus
Christa Augsburger
ist seit 2015 Direktorin der Schweizerischen
Hotelfachschule Luzern
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gesehen, nicht weit auseinanderliegen.

Bezliglich der Hotellerie liegen jedoch
Welten zwischen den beiden Walliser Gemein-
den. Fiir das diesjdhrige Hotel-Rating der «NZZ
am Sonntagy, das auf Drei-Sterne-Hiuser
fokussiert, haben wir uns zahlreiche Hiuser
hier wie dort - und in vielen anderen Orten der
Schweiz! - angeschaut, haben uns Zimmer
zeigen lassen, das dussere und innere Erschei-
nungsbild unter die Lupe genommen. Gerade
bei den Drei-Sterne-Hotels sind die Unter-
schiede spektakulir, und nirgendwo driicken
sie sich deutlicher aus als in den beiden sehr
unterschiedlich positionierten Gemeinden
Saas Fee und Zermatt.

Und doch wire es falsch, die Diskrepanz
zwischen etlichen eher familidr wirkenden,
teilweise leider wie aus der Zeit gefallenen
Hotels in Saas Fee und den vielfach vor Selbst-
bewusstsein strotzenden, mit Attraktionen
punktenden Betrieben in Zermatt als Walliser

S aas Fee und Zermatt mégen, geografisch
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Phdnomen dazustellen. Die Schere zwischen
routiniert arbeitenden, behibigen bis renovie-
rungsbediirftigen Betrieben auf der einen und
individuellen, zu Investitionen fihigen und
willigen Hotels auf der anderen Seite hat sich in
der ganzen Schweiz geéffnet. Es bedarf keiner
grossen Phantasie, sich vorzustellen, wie die
Geschichte fortgeschrieben wird - nicht alle
Hotels werden den harten Wettbewerb iiberle-
ben, denn der Renovierungsstau scheint in so
manchem Haus kaum noch auflésbar.

Fiir den Verbraucher, der ein zu seinen
Wiinschen passendes Hotel sucht, sind die drei
Sterne also nur ein erster Anhaltspunkt. Auch
der ein gehobenes Angebot andeutende Begriff
«Superior» ist noch keine Garantie fiir sorg-
fdltige Arbeit. Wer hochwertige Materialien in

| den Zimmern sucht, gepflegte Holz- oder

Parkettbéden, wer nicht nur irgendein Friih-
stiicksbuffet erwartet, sondern eines, das lokale
Produkte in Ehren hilt und tiberdurchschnitt-
lich guten Kaffee serviert, muss sich erkun-

digen. Erfahrungsberichte von Gisten, die in
den Hotels bereits iibernachtet haben, sind

| wichtiger denn je. Den Verbinden, welche die

Sterne vergeben, kann man nicht unbedingt
Vorwiirfe machen, denn ihre Ressourcen sind
begrenzt und die Art und Weise der Bewertung
unterliegt der Diskussion.

In mancher Hinsicht scheinen sich die
Kriterien allerdings von den Erwartungen der
Gaste entfernt zu haben, denn ob ein Doppel-
zimmer eine Grosse von 18, 20 oder gar 25 Qua-
dratmetern besitzt, ist vielen wohl weniger
wichtig als die Ausstattung. Ob man sich
wohlfiihlt oder nicht, hat nur teilweise mit dem
Platz, aber viel mit der Bettwische, der Deko-
ration oder der Art der Begriissung zu tun. Dies
in einem Klassifizierungsverfahren abzubilden,
ist schwierig. Immerhin arbeitet die Hotelstars
Union gerade daran, europaweit Giste-
bedirfnisse und Sterne-Kriterien in Einklang zu

| bringen. Mit konkreten Anpassungen ist vor

dem Jahr 2020 allerdings nicht zu rechnen.
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